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Einleitung

Sie erreichen das Web-Portal unter folgendem Link

https://login.bardusch.com/login

Nun können Sie sich einloggen. 

Wenn Sie sich zum ersten mal anmelden möchten, klicken Sie bitte zuerst auf „Passwort vergessen“ und 
geben dann ihre Emailadresse ein. Danach wird Ihnen ein Link gesendet um ein Passwort zu vergeben.



4

Startseite



Rechnungen
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Rechnungen

Klicken Sie auf Rechnungen
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Sie gelangen nun zur Rechnungsübersicht.
Wenn ihnen die Rechnungsnummer bekannt ist, können Sie diese im Suchfeld direkt eingeben.

Rechnungsübersicht
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Über den Filter haben Sie die Möglichkeit nach verschiedenen Kriterien ( Kunde, Datum, 
Vertriebswege und Rechnungsart) zu selektieren. Nach Auswahl der Kriterien klicken Sie auf „Filter“.

Filtermöglichkeiten
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Sie erhalten nun die gewünschte Übersicht. 

Über den Button PDF steht ihnen der Download der Originalrechnung zur Verfügung.

Über den Button CSV steht ihnen der Download der Rechnungsdetails in Excel zur Verfügung.

Downloadmöglichkeiten
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Über den Button „Details“ erhalten Sie im Portal verschiedene Informationen zur Rechnung.

1. Aufschlüsselung nach Kostenstelle ( Abbild der Originalrechnung)  

Rechnung nach Kostenstelle sortiert
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Es kann nach Kostenstellen ausgewählt werden und bei Bedarf kann über das Suchfeld die 
Kostenstelle direkt eingegeben werden.
Wenn Sie die zur Kostenstelle und einer Position (hier blau unterlegt) gehörenden Träger angezeigt 
bekommen möchten, klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf „Details“

Rechnung nach Kostenstelle sortiert
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Durch die Sortierungspfeile können Sie beliebig sortieren.

Rechnung nach Kostenstelle sortiert
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Zur besseren Übersicht sind die Rechnungspositionen von Mietberechnung pro Bearbeitung und 
Ausmusterung im Portal in verschiedenen Reitern untergebracht.
Ist ein Reiter durchgestrichen und nicht auswählbar, ist für die gewählte Kostenstelle keine entsprechende 
Position auf der Rechnung vorhanden.
Um zu erkennen in welchem Reiter man sich befindet, ist der ausgewählte Reiter grau hinterlegt.

Rechnung nach Kostenstelle sortiert
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Durch anklicken des Reiters „Bearbeitung“ werden ihnen die Positionen angezeigt. Wenn Sie auf 
Details klicken, sehen Sie die Träger hierzu und die entsprechenden Abrechnungen pro Bearbeitung 
für die ausgewählte Kostenstelle. 

Rechnung nach Kostenstelle sortiert
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Durch anklicken des Reiters „Ausmusterung“ werden ihnen die ausgemusterten Positionen angezeigt. Wenn 
Sie auf Details klicken, sehen Sie die Träger hierzu und die entsprechenden Abrechnungen pro Ausmusterung 
für die ausgewählte Kostenstelle.

Rechnung nach Kostenstelle sortiert
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2. Mitarbeiter

Hier finden Sie die Rechnungsdetails nach Mitarbeitern gruppiert.

Rechnung nach Mitarbeiter sortiert
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Über den Button „Details“ können Sie die Artikel des Trägers, welche in dieser Rechnung berechnet 
werden, anzeigen lassen. 

Rechnung nach Mitarbeiter sortiert
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3. Artikel

Über den Button „Details“ können Sie die Artikel des Trägers, welche in dieser Rechnung berechnet 
werden, anzeigen lassen

Rechnung nach Artikel sortiert



Bestellungen
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Wenn Sie auf den Menüpunkt „Bestellungen“ klicken, können Sie auswählen zwischen:

1. Flachwäsche bestellen

2. Mitberufskleidung bestellen

3. Bestellhistorie einsehen

Übersicht Bestellungen
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Sie werden Schrittweise über die Auswahl Debitor und Warenempfänger zu dem entsprechenden Sortiment 
geleitet.

1. Flachwäsche bestellen

(W012345-08)

(W012345-03)

(W012345-04)

(W012345-05)

(W012345-06)

(W012345-07)

(W012345-02)
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Sie können nun die Mengen ändern. Wenn Sie ein Wunschdatum für die Lieferung haben, können Sie dies 
über den Button „Ändern“ auswählen. Im Anschluss klicken Sie auf „Bestellen“.

Bestellung aufgeben
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Sie erhalten nun eine Zusammenfassung ihrer Bestellung und können diese entweder ändern oder 
bestätigen durch klick auf „Ja, abschicken“. 

Zusammenfassung der Bestellung

(W012345-08)
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Sie sehen nun die Bestätigung der Bestellung mit der Bestellnummer und können sich diese 
ausdrucken. Eine Bestellbestätigung erhalten Sie per Email.

Zusammenfassung der Bestellung

(W012345-08)
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In der Bestellhistorie werden ihnen alle bisherigen Bestellungen chronologisch angezeigt. Mit klick auf 
„Details“ gelangen Sie zur Detailübersicht der ausgewählten Bestellung.

Bestellhistorie
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Ob und wieviel der bestellen Artikel geliefert wurden, können Sie in der rechten Spalte erkennen.
Es werden die bestellte und gelieferte Menge angezeigt. 

= komplett 
ausgeliefert

= Bestellung 
nicht komplett 
ausgeliefert

Lieferdetails
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2. Mietberufskleidung bestellen

(W012345-08)

(W012345-07)

Sie werden Schrittweise über die Auswahl Warenempfänger und Träger zu dem entsprechenden Sortiment 
geleitet.
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Bestellung aufgeben
Sie können nun die Mengen eingeben. Im Anschluss klicken Sie auf „Bestellen“.
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Zusammenfassung der Bestellung

Sie erhalten nun eine Zusammenfassung ihrer Bestellung und können diese entweder ändern oder 
bestätigen durch klick auf „Ja, abschicken“. 
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Sie sehen nun die Bestätigung der Bestellung mit der Bearbeitungsnummer und können sich 
diese ausdrucken. Eine Bestellbestätigung erhalten Sie per Email.

Bestätigung der Bestellung



Anliegen
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Anliegenmanagement

Wenn Sie den Menüpunkt „Anliegen“ auswählen können Sie:

1. Ein Anliegen anlegen, mit oder ohne einen Barcode für die Mietberufskleidung

2. Ein Anliegen anlegen für die Flachwäsche

3. Ihre Anliegen Historie öffnen und nach dem Status ihrer bereits erfassten Anliegen zu suchen.



33

Anliegen erfassen mit Barcode

Geben Sie den Barcode ein und klicken Sie auf „Suche“
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Sie erhalten nun eine Übersicht der Stammdaten zu diesem Barcode.
Wählen Sie den Grund ihres Anliegen aus und geben Sie ihren Text ein, anschließend klicken Sie auf 
Anliegen abschicken.

1. Grund des Anliegens auswählen

2. Genaue Beschreibung ihres 
Anliegens

3. Anliegen abschicken

Anliegen erfassen mit Barcode
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Sie erhalten nun eine Anliegennummer, mit dieser können Sie sich bei Rückfragen direkt an die 
bardusch Hotline wenden.

Anliegen erfassen mit Barcode
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Anliegen erfassen ohne Barcode

Wählen Sie in der Übersicht „Barcode unbekannt aus“
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Sie werden Schrittweise über die Auswahl Debitor und Warenempfänger zu dem entsprechenden Trägern 
geleitet.

Anliegen erfassen ohne Barcode

(W012345-06)
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Wählen Sie das Trägermaterial und den Grund ihres Anliegens aus.
Geben Sie eine genaue Beschreibung im Textfeld ein und klicken Sie anschließend auf „Anliegen 
senden“

Anliegen erfassen ohne Barcode
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Sie erhalten nun eine Anliegen Nummer, mit dieser können Sie sich bei Rückfragen direkt an die bardusch 
Hotline wenden.

Anliegen erfassen ohne Barcode
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Anliegen erfassen für die Flachwäsche

Um ein Anliegen für die Flachwäsche zu erstellen, wählen Sie den  Punkt „ Flachwäsche Anliegen“
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Wählen Sie die Produkte, welche Ihr Anliegen betrifft, indem Sie an den entsprechenden Produkten die 
Anzahl der betroffenen Exemplare festlegen. Und klicken anschließend auf Anliegen anlegen

Anliegen erfassen für die Flachwäsche
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Wählen Sie den Grund ihres Anliegens aus.
Geben Sie eine genaue Beschreibung im Textfeld ein und klicken Sie anschließend auf „Anliegen 
senden“

Anliegen erfassen für die Flachwäsche
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Anliegen erfassen für die Flachwäsche

Sie erhalten nun eine Anliegen Nummer, mit dieser können Sie sich bei Rückfragen direkt an die bardusch 
Hotline wenden.
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Um die Anliegen Historie zu sehen, wählen Sie den  Punkt „ Historie“

Anliegen Historie
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Sie erhalten nun eine Übersicht über ihre angelegten Anliegen.
Mit Klick auf Details sehen das ausgewählte Anliegen

Anliegen Historie
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Anliegen Historie

Mustermann, Judith



Trägerdatenmanagement
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Trägerdaten
Links können Sie nach Kunde und Warenempfänger filtern und bekommen die dazugehörigen Träger 
aufgelistet. 
Sie können sich die Trägerliste inklusive Schrankfachdaten als Excel herunterladen durch klick auf den Button 
„Download als CSV“.
Rechts können Sie nach Trägernummer oder Name suchen.
Wählen Sie einen Träger aus indem Sie auf Details klicken.

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

(W012345-06)

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

W012345-06(12345),
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Trägerdaten als csv Datei

Folgende Daten können Sie der csv Datei entnehmen:
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Sie erhalten links die Stammdaten des Trägers und rechts die Artikel welche dem Träger 
zugeordnet sind. Durch klicken auf Details gelangen Sie zur Barcodeübersicht des 
ausgewählten Materials

Trägerdaten

W012345-06

weiblich
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Zu jedem Barcode werden Status, letzter Scan, letzte Tour, Waschzähler und Waschquote (letzte 12 Monate) 
angezeigt. 
Alle Angaben können individuell durch Berechtigungen freigeschaltet werden.
1. Wenn Sie auf das Icon neben dem Barcode klicken, haben Sie je nach Berechtigung verschiedene 
Möglichkeiten.
2. Wurde ein Barcode in den letzten 6 Monaten nicht gescannt, so wird eine Infobox angezeigt. 
3. Beim Klicken auf den Pfeil, sieht man die Scandaten der letzten 12 Monate zu diesem Barcode

Trägerdaten

1.

2.
3.
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Details zu Barcode
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Bestandserhöhung am Träger 
Sie haben die Möglichkeit am Träger eine Bestandserhöhung durchzuführen. Hierzu klicken Sie bitte auf 
„Material erhöhen“

weiblich

W012345-06
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Bestandserhöhung am Träger 

Hier haben Sie nun die Möglichkeit die Menge der Artikel einzugeben. Anschließend klicken Sie auf 
„Bestellen“



55

Bestandserhöhung am Träger 

Sie sehen nun die Bestätigung der Erhöhung und können sich diese ausdrucken. 
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Bestandsreduktion am Träger 
Sie haben die Möglichkeit am Träger eine Bestandsreduktion durchzuführen. Hierzu klicken Sie bitte auf 
„Material abgeben“
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Hier haben Sie nun die Möglichkeit die Menge der Artikel einzugeben. Anschließend klicken Sie auf 
„abgeben“

Bestandsreduktion am Träger 
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Zusammenfassung der Bestandsreduktion

Sie sehen nun die Bestätigung der Reduktion und können sich diese ausdrucken. Eine 
Bestätigung erhalten Sie per Email.
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Größentausch am Träger
Sie haben die Möglichkeit am Träger einen Größentausch durchzuführen. Hierzu klicken Sie bitte in der 
Spalte des Trägermaterials auf das blaue Icon und anschließend auf „Größentausch“
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Größentausch am Träger

Wählen Sie die gewünschte Größe aus und klicken auf „Größe ändern“ 
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Sie sehen nun die Bestätigung des Größentausch und können sich diese ausdrucken. Eine Bestätigung 
erhalten Sie per Email.

Zusammenfassung des Größentausch
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Neue Träger anlegen
Sie haben die Möglichkeit neue Träger anzulegen. Hierzu klicken Sie bitte auf „Träger anlegen“ Anschließend 
füllen Sie alle Felder aus und klicken auf „Träger anlegen". 
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Neue Träger anlegen

Sie sehen nun die Bestätigung der Trägeranlage.
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BestehendeTrägerdaten bearbeiten

Um bestehende Trägerdaten bearbeiten zu können, klicken Sie bitte auf den Stift
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Sie können nun die Daten ändern, bitte klicken Sie anschließend auf „Träger ändern“

BestehendeTrägerdaten bearbeiten
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Zusammenfassung Trägerdaten bearbeiten

Sie sehen nun die Bestätigung der Trägeränderung.


