Seminare e

Schwierige Mitarbeiter
Seminar-Nr. 2024-05-28

Zielgruppe
Mitglieder des Jungen BLU

Referentin
Doreen Kirsch
Kirsch Kern Kompetenz

Termin

28.05.2024 10:00 Uhr —17:00 Uhr

Ort

Haus Grosse Kettler
Bahnhofstr. 11
49196 Bad Laer
05424/8070

Kosten

Die Seminarkosten werden fur Mitglieder des Junger BLU
vom Junger BLU ubernommen, lediglich Verpflegungs-
kosten in Hohe von 47,00 € missen vor Abreise direkt im
Hotel entrichtet werden. Nichtmitglieder des Junger BLU
zahlen zusatzlich 150 € Seminargeblhren. Mind. 8 TN,

Enthalten sind:
« Seminar und Seminarunterlagen

Alle Kosten fir Verpflegung und Ubernachtung
mussen direkt vor Ort bezahlt werden.
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Thema

Haben auch Sie Norgler, Querulanten, Faulenzer,
Besserwisser oder Arbeitsverweigerer in Inrem Team und
kommen an ihre Grenzen im Umgang mit diesen
Mitarbeitern? Haufig sind solche Mitarbeiter nicht nur fir
die Fuhrungskraft eine grof3e Herausforderung, sondern
fur das ganze Team. Der Umgang mit diesen Menschen
erfordert nicht nur Fingerspitzengeflhl, sondern auch
Mut. Nehmen Sie sich des Problems an, es I8st sich nicht
von allein!

Lernziele

Lernen Sie, wie lhre Mitarbeiter denken und flihlen, wie
sie sich darauf einstellen und wie auch schwierige Mitar-
beiter eingebunden werden kénnen.

Inhalte

Typen von schwierigen Mitarbeitern
Rollen der Fuhrungskraft

Selbst- und Fremdbild

Nichtwollen oder Nichtkdnnen

Umgang mit Konflikten

Faulheit steckt an!

Motivation von schwierigen Mitarbeitern
Rituale der Wertschatzung
Konsequenzen

Ansprechpartner:

Christine Karliczek

E-Mail: karliczek@lu-verband.de
Torben Dierf3en

E-Mail: dierssen@lu-verband.de

Die Abrechnung des Seminars erfolgt Gber den Junger
BLU

Sie sind, soweit eine Stornierung im Fall einer
Nichtteilnahme nicht mehr moglich ist, zur Zahlung
der Seminargebiihr, sowie evtl. anfallender Kosten
fiir Verpflegung und Ubernachtung verpflichtet.



